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Indledning

Formalet med kvalitetsstander er at omsaette lovgivning til konkrete indsatser, sdledes at:

e Der er tydelig sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau og de indsatser
der leveres til borgeren, blandt andet ved at der redeggres for indsatsernes indhold og
omfang, for dermed er med til at synligggre det kommunale serviceniveau.

e Kvalitetsstandarden afspejler den serviceramme som Visitation- /Aldre & Sundhed, i
Lolland Kommune, treeffer afggrelsen indenfor.

e Borgerens rettigheder og pligter er tydelige.

e Kvaliteten er beskrevet.

For Lolland Kommunes visitatorer i Visitation - A£ldre & Sundhed, samt leverandgrer, er
kvalitetsstandarderne et fagligt redskab, som danner rammen om det daglige samarbejde i forbindelse
med tildeling og levering af indsatser.

Kvalitetsstandarderne er sdledes primaert et internt arbejdsredskab henvendt til sagsbehandlere
(visitatorer), leverandgrer, professionelle samarbejdspartnere samt politikerne.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelserne kan udleveres til borgerne efter gnske og der udarbejdes
Isbende mere overskuelige og laesevenlige serviceinformationer, indeholdende beskrivelser af de
kommunale serviceydelser pa omradet

I dette materiale findes Lolland Kommunes kvalitets standard for:

Aktivitets- og traeningstilbud til borgere med svaere fysiske funktionsnedseettelser, hvor der dels kan
vaere behov for aflastning af pargrende, Lov om Social Service § 84, dels traening med henblik p
vedligeholdelse af funktionsevne § 86 stk. 2.

Aktivitetstilbud til borgere med demens eller hukommelsesproblematik, hvor der dels kan veere behov for
aflastning af pargrende, Lov om Social Service § 84, dels treening med henblik pd vedligeholdelse af
funktionsevne § 86 stk. 2.

Midlertidig bolig til borgere med demens eller hukommelsesproblematik hvor der er vurderet behov for
aflastning udenfor hjemmet af pargrende, Lov om Social Service § 84.

Socialpaedagogisk bostgtte til borgere med demens eller hukommelsesproblematik Lov om Social Service
§ 85.
Lovgivning

Jeevnfgr Lov om Social Service § 84. tilbyder Lolland Kommune aflgsning eller aflastning til aegtefzelle,
foraeldre eller andre naere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Jeevnfgr Lov om Social Service § 86, stk. 2. tilbyder Lolland Kommune hjaelp til at vedligeholde fysiske
eller psykiske faerdigheder til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer har behov herfor.

Jeevnfgr Lov om Social Service § 85 tilbyder Lolland Kommune socialpaedagogisk bostgtte til borgere med
demens eller hukommelsesproblematik, hvor der vurderes mulighed for udvikling af nye handlemgnstre
med henblik pd at kunne mestre sit liv laangst muligt.

Organisering og samarbejde omkring demensindsatsen

Sundhedsfremme/forebyggelse/opsporing (Sundhedsstyrelsen 2020)

Forebyggelseskonsulenten spiller en vigtig rolle i den tidlige opsporing, da det forebyggende
hjemmebesgg i mange tilfaelde kan vaere den aeldre borgers fgrste kontakt til kommunen.

Forebyggelseskonsulenten bgr vaere opmaerksom pa tidlig opsporing af demenssymptomer og i givet fald
opfordre borgeren til, eventuelt sammen med pargrende, at henvende sig til sin praktiserende laege, som
koordinerer udredning, behandling og stgtte.

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, Godkendt politisk december 2020, revideret maj 2024 Side 4 af 30



Efter samtale om eventuelle kognitive vanskeligheder og demens, kan forebyggelseskonsulenten
eventuelt udlevere en pjece om advarselstegn p& demens: De 10 demenstegn.

De 10 demenstegn (Nationalt videnscenter for demens)

1. Glemsomhed - Det er normalt at have brug for huskesedler eller glemme en aftale for senere at komme i
tanke om det. Det er ikke normalt at spgrge om det samme flere gange eller at glemme noget, man har laert
for kort tid siden.

2. Besvaer med at udfgre velkendte opgaver - Det er normalt at skulle have hjeelp til at indstille fjernsynet.
Det er ikke normalt at have problemer med at fglge en opskrift, man har brugt mange gange tidligere.

3. Problemer med at finde ord - Det er normalt ikke at kunne finde det rette ord ind imellem. Det er ikke
normalt at ga i st& midt i en samtale uden at ane, hvordan man kommer videre eller at kalde tingene noget
helt forkert (fx at sige 'viserklokke' i stedet for 'ur').

4. Forvirring vedrgrende tid og sted - Det er normalt at komme i tvivl om, hvilken ugedag det er. Det er ikke
normalt ikke at vide, om det er fordr eller efterdr eller at glemme, hvor man er, og hvordan man kom derhen.

5. Svigtende dgmmekraft - Det er normalt at treeffe en darlig beslutning af og til. Det er ikke normalt at tage
sandaler pd om vinteren eller gentagne gange lade sig overtale til at kgbe ting, man &benlyst ikke har brug
for eller rad til.

6. Problemer med at teenke abstrakt - Det er normalt at have lidt svaert ved at forstd en talemade eller et
ordsprog som fx "det er som at sld i en dyne". Det er ikke normalt at tro, at musene bogstaveligt talt danser
pd bordet, ndr katten er ude.

7. Vanskeligheder med at finde ting - Det er normalt at glemme, hvor man har lagt fjernbetjeningen. Det er
ikke normalt at laegge brillerne i kgleskabet eller anklage andre for at stjeele de ting, man ikke kan finde.

8. Forandringer i humgr og adfaerd - Det er normalt at have en darlig dag eller blive irriteret, ndr ens vaner
bliver brudt. Det er ikke normalt at tabe fatningen, blive mistaenksom, bange, vred eller forvirret uden nogen
oplagt grund.

9. FAEndringer i personlighed - Det er normalt at sendre holdning over tid og kunne sige undskyld, hvis man er
g%et over stregen. Det er ikke normalt at sige alt, hvad man teenker, uden at tage hensyn til andres fglelser.

10. Mangel pa& initiativ - Det er normalt, at man nogle gange ikke orker arbejdet, familien og sociale
forpligtelser. Det er ikke normalt ofte at traekke sig fra fritidsaktiviteter, sociale sammenkomster eller sport,
som man ellers plejer at ga op i.

Fagpersoner i sundhedsvasnet og i den kommunale sektor, der har kontakt med aldre mennesker, bgr
vaere opmaerksomme pa tidlig opsporing af mulig demens og i givet fald opfordre patienten eller borgeren
til at henvende sig til sin praktiserende laege, som koordinerer udredning, behandling og stgtte, i Lolland
Kommune kan der ogsa rettes bekymringshenvendelse til Visitation - /Aldre & Sundhed eller
demenskonsulenten.

Tidlig opspormg betyder ikke generel screening af alle aldre for demens, men at man som fagperson er
opmaerksom pa symptomer pa demens, og at man reagerer pa patienters og pargrendes mistanke om
kognitiv svaekkelse. (Nationalt videnscenter for demens)

Handlemuligheder/tilbud

Lolland Kommunes medarbejdere, hvad enten det er forebyggelseskonsulent, SSA, SSH, sygeplejerske,
ergo- og fysioterapeut eller visitator, skal vaere observante i forhold til de 10 punkter, samt veere lydhgre
overfor borgeren og de pargrende.
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Personalet har mulighed for at sgge r&d og vejledning hos Lolland Kommunes demenskonsulenter.
Ligesom demenskonsulenterne ogsa besgger borgeren ved yderligere behov for afklaring/udredning af
situationen.

Visitation - Aldre & Sundhed er sammen med demenskonsulenterne omdrejningspunkt i vurdering af
borgers behov samt koordinering af den indsats, der skal iveerkseettes for den enkelte borger.

Ved tildeling og levering af hjeelpen leegges der vaegt pd adfzerd, udviklingspotentiale og problemstillinger
frem for diagnosen. Dette er afggrende for, hvilket tilbud borgeren skal have.

Der dokumenteres i KMD Nexus og anvendes dokumentationsmetoden Faelles Sprog III.

Demenskonsulent:

Demenskonsulenten involveres helt fra begyndelsen og fglger borgeren i hele forlgbet fgr, under og efter
udredningsfasen.

Dertil tilbyder Demenskonsulenten individuel stgtte til pdrgrende for, under og efter udredningsfasen.
Demenskonsulentens opgave:

e Stgtte teet op omkring borgeren og dennes pargrende under hele udredningsfasen
Radgivning/vejledning i demensudredning- Samarbejde med laeger og hukommelsesklinikken

o Demenskonsulenterne sikrer rddgivning og vejledning til ny diagnosticerede borgere i Lolland
kommune.

o R&dgive-Sparring og vejledning til bostgtte §85.

e Vejlede og anmode om indsatser jf. serviceloven

e Udfgrelse af MMSE og/eller andre relevante observationsskemaer

¢ Understgtte brugen af teknologiske hjzelpemidler

e Tilbud til pdrgrende om malrettet samtaler med borger og pargrende

e Samarbejde med frivillige

e RAadgive-sparring til Demensfacilitatorer

e Afholdelse af tema dage/foredragsraekke (i samarbejde med Radgivnings- og Aktivitetscenter)

e undervisning af demensvejledere

» Information og undervisning til pargrende og borgere jeevnfgr Forlgbsprogram.

e Forlgbsprogram, pjecer, oplysning pa infoskaerme og pa Lolland.dk samt Sundhed.dk

e Det tilstraebes at demenskonsulenten er behjzelpelig med udarbejdelse af handleplaner,

udfyldelse af fremtidsfuldmagt -Ansggning af plejebolig samt ved vaergemal.

Demensfacilitator:

Demensfacilitatorfunktionen er malrettet Lolland kommunes plejecentre.

Demensfacilitatoren skal deltage i det tvaerfaglige samarbejde og vaere bindeleddet mellem
demenskonsulenten og plejeboligenheden omkring borgere der oplever mistrivsel.

Demensfacilitatoren skal hjaelpe, stgtte og vejlede personalet i at fgre handleplanen, udarbejdet af
demenskonsulenten, ud i livet.

Personalet afprgver Igsningsforslag i handleplanen sammen med demensfacilitatoren. Der udarbejdes
relevant dokumentation og medarbejderne far sparring og vejledning Igbende i processen, da
demensfacilitatoren forsgger at veere til stede pa de tidspunkter igennem dagen, hvor der ses et behov.

Denne form for Igbende vejledning, stgtte og facilitering fra demensfacilitatoren, skal ses som en
mulighed for at kompetencelgfte medarbejderne i hverdagen, for herigennem at skabe bedre
arbejdsmiljg og derved bedre trivslen for borgere med demens.

Den pargrende:

Pargrende til mennesker med demens spiller en stor rolle i forhold til at stgtte, hjeelpe og veere
omsorgsgiver for personen med demens.
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At veere pargrende til en person med demens kan vaere forbundet med en betydelig og langvarig
belastning og mange sveere fglelser. For mange begynder det allerede i det tidlige forlgb, maske endda
for diagnosen stilles. Her oplever den pargrende tegn pa kognitiv svaekkelse og/eller psykiske aendringer
hos personen med demens, hvilket har indflydelse pa familielivet, parforholdet, arbejdslivet m.v.

Hos pargrende opstar der ofte spgrgsmal som: Hvordan lever man bedst muligt med demenssygdom?
Hvordan far man hverdagen til at fungere? Og hvordan ser fremtiden ud?

Prgrende til personer med demens kan derfor drage nytte af viden, rddgivning, stgtte og
erfaringsudveksling med andre i samme situation. Det er dog vigtigt at veere opmaerksom pa, at
pargrende har forskellige forudsaetninger og mestringsstrategier, og at den enkeltes behov ofte sendrer
sig undervejs i sygdomsforigbet. Derfor bgr der veere opmaerksomhed pa at matche individuelle behov og
at etablere en vifte af forskellige indsatser indenfor undervisning, radgivning og stgtte til pargrende.
(Nationalt videnscenter for demens)

Lolland Kommune har fglgende tilbud i forhold til pargrende:

Kursustilbud

Radgivning, vejledning og stgtte fra demenskonsulenten

Aflastning ved at den demente modtager hjeelp jf. SEL § 83 i hjemmet
Aflastning ved Aktivitetstilbud

Aflgsning i hjemmet

Aflastning ved dggnophold

Demensbostgtte § 85

Lolland Kommunes personale samarbejder med den de pargrende s& meget som det er muligt, i det
omfang den pargrende gnsker og magter det.

Visitationskriterier

Visitationskriterier er en praecisering af de forhold, som er udslagsgivende for tildeling af en indsats.
Visitationskriterier/malgruppe er beskrevet under det enkelte tilbud.

Visitationskriterierne er beskrevet pa et overordnet plan, idet det er en konkret individuel vurdering (SEL
§ 88) af borgerens behov, der ligger til grund for afggrelsen.

En helhedsvurdering indebaerer, at det er borgerens samlede situation, der ligger til grund for afggrelsen,
heri ogsd husstandens samlede ressourcer.

Visitationskriterierne er beskrevet under den enkelte indsats, men for alle indsatser gaelder som
udgangspunkt: Hvis borger er aktivt misbrugende af alkohol eller andet opfylder borgeren ikke
visitationskriterierne. Borgeren henvises til center for Rusmidler.

Afggrelser efter lov om Social Service

Iflg. Retssikkerheds loven § 3. skal:

Kommunalbestyrelsen behandler spgrgsmal om hjeelp s& hurtigt som muligt med henblik pa at afggre,
om der er ret til hjeelp og i s& fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pd de enkelte sagsomrader fastsaette frister for, hvor lang tid der ma
ga fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal vaere truffet. Fristerne skal offentligggres. Hvis
fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornar
ansggeren kan forvente en afggrelse.

Sagsbehandlingsfristerne er offentliggjort pd Lolland kommunes hjemmeside.
Retssikkerhedsloven fastslar, at borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandling af sin sag.

Kommunen skal sdledes tilrettelaegge behandlingen af sagen pa en sddan m&de, at borgeren kan benytte
denne mulighed.
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Vejledning om klagemuligheder
Det er kun den borger som afggrelsen omhandler, der har ret til at klage, jf. Retssikkerhedsloven § 60,

stk. 2.

Safremt andre klager p@ borgerens vegne, skal der foreligge partshavererklaering, hvori klageberettigede
borger giver fuldmagt til, at en navngiven person, ma klage pd borgerens vegne.

Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over Kommunens afggrelser i konkrete enkeltsager. Det vil
sige hvis borgeren ikke er blevet tildelt de indsatser, borgeren mener at have behov for.

Der er ikke adgang til at klage til Ankestyrelsen over det generelle serviceniveau i Kommunerne, det vil
sige hvor meget en given indsats indeholder af tid eller hvorfor en given indsats ikke er et tilbud, jf.
Retssikkerhedsloven § 60, stk. 3.

I disse tilfelde er den gverste klagemyndighed Byradet i Kommunen.

Klagefristen ved klage over afggrelse truffet efter §§ 84,85 og 86 Lov om Social Service, er 4 uger, fra
borgeren har modtaget afggrelsen, til klagen skal vaere modtaget i Visitation- Aldre & Sundhed

Klagen fremsendes til:

Visitation - ZFldre & Sundhed
Sondre Boulevard 84
4930 Maribo

Visitation - Aldre & Sundhed skal i henhold til Retssikkerhedslovens § 66, stk. 2, genvurdere afggrelsen
der klages over.

Visitation - AEldre & Sundhed skal have truffet en afggrelse pd genvurderingen inden 4 uger, fra klagen er
modtaget.

Fgrer genvurdering ikke til et for borgeren tilfredsstillende resultat, sendes klagen inklusiv sagens akter
til naeste klageinstans som er:

e Ankestyrelsen, sdfremt klagen omhandler, at borgeren ikke har faet bevilliget de
indsatser, der er anmodet om.
o Byradet, sdfremt klagen omhandler det generelle Serviceniveau.

Visitation - Aldre & Sundhed sikrer at alle klager der omhandler det generelle serviceniveau medtages
ved den &rlige politiske behandling af kvalitetsstandarden for omradet.
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Aktivitets- og traeningstilbud til borger med svaere fysiske
funktionsnedszettelser §§ 84 og 86
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Hvad er "tilbud til borgere med svaere fysiske
funktionsnedsaettelser’?

Tilbuddet er til borgere, som ikke bor i plejebolig, med seerlige behov for aktivitet og traening, eller hvor
pargrende har behov for aflastning.

I tilbuddet ydes hjaelp og stgtte fra uddannet sundhedspersonale fx social og sundhedsassistenter

Visitationskriterier malgruppe 1 (aflastning):

Borgere med sveert nedsat fysisk og/eller kognitivt funktionsniveau (funktionsniveau 3-4), som bor
sammen med aegtefzelle/samlever, der bistar borgeren i den daglige hjzelp, og har brug for aflastning jf.
SEL § 84.

Borgers funktionsniveau vurderes pa baggrund af fglgende tilstande, hvor borger scorer et gennemsnit pa
3-4 i funktionsevnegrupperne:

e Egenomsorg
e Mentale funktioner (ikke hukommelse)
e Mobilitet

Visitationskriterier malgruppe 2 (traening):

Borgere med sveert nedsat fysisk funktionsniveau (funktionsniveau 3), med behov og potentiale for
vedligeholdelse af funktionsniveau, jf. SEL § 86

Borgers funktionsniveau vurderes pa baggrund af fglgende tilstande, hvor borger scorer et gennemsnit pa
3 i funktionsevnegrupperne:

e Egenomsorg
e Mentale funktioner (ikke hukommelse)
e Mobilitet

Af borgergrupper der kan tilhgre malgrupperne for tilbuddet
kan navnes:

Borgere med vaesentligt nedsat funktionsevne, f.eks. som fglge af: funktionsnedseettelse efter
neurologiske sygdomme (f.eks. svaer neuropati, Huntington Chorea, sclerose, apoplexia cerebri og
lignende)

Borgere med vaesentlige fysiske/kognitive funktionsnedsaettelser, som giver sig udslag i tab af psyko-
sociale kompetencer.

Hvis en borger, der modtager "tilbuddet” i en periode har et genoptraningsbehov, kan der visiteres
saerskilt til dette, i henhold til lov om social service § 86 stk. 1

Som hovedregel er tilbuddet ikke for borgere med demens eller hukommelsesproblematik, da Lolland
Kommune har et malrettet tilbud til disse borgere.

Formal med tilbuddet

For malgruppe 1 (aflastning):

At yde aflastning til segtefzelle.
e At gge trivsel og livskvalitet gennem meningsfyldte aktiviteter, motion og socialt samvaer.

For malgruppe 2 (traening):

e At borgeren bevarer eller stimulerer fysiske, psykiske og sociale faerdigheder
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e At yderligere funktionstab udszettes
o At gge trivsel og livskvalitet gennem meningsfyldte aktiviteter, motion og socialt samveer.
e At udseette behov for plejebolig

Hvad indeholder tilbuddet?

For malgruppe 1 (aflastning):

e Hjeelp til personlige opgaver
e Sang, musik, fortzellinger og hgjt laesning
e Kreative og fysiske aktiviteter

For malgruppe 2 (traening):

Motion/traening

Kognitiv simulation

Hjzelp til personlige opgaver

Deltagelse i daglige goremal

Kreative og fysiske aktiviteter

Sang, musik, forteellinger og hgijt laesning
Samtalegrupper/sprogtraening.

Hyppighed og varighed

Malgruppe 1 (aflastning):

1 dag pr. uge i en periode p& 6 maneder, hvorefter der evalueres.

Malgruppe 2(trening):

1-2 dage pr. uge i en periode pd 6 maneder, hvorefter der evalueres.

Kan revisiteres til borger ikke lzengere vurderes at have potentiale for vedligeholdelse af funktionsniveau.

Borgere der tilhgrer begge malgrupper vil som udgangspunkt blive visiteret under malgruppe 2
(treening).

Der revurderes Igbende og i det omfang vedligeholdelse af funktionsniveau ikke laengere er det tungest
vejende vil borgeren, efter revisitation, skifte til malgruppe 1 (aflastning), hvor fokus er aflastningen af
den pérgrende, hvis det er relevant i den enkelte borgersag.

Fysisk placering og rammer

Tilbud for borgere med fysiske funktionsnedsaettelser har 8bent mandag til fredag, fra kl. 9:30 til 16 og
er placeret pa henholdsvis:

e Bangshavecentret i Maribo
e Skovcentret i Nakskov

Der er max. 20 pladser pr. uge i det samlede tilbud for malgruppe 1.

Der er max. 80 pladser pr. uge i det samlede tilbud for malgruppe 2.

Venteliste

Safremt der er venteliste, orienteres borgeren om, at borgeren optages pa en saddan, og at det er en
prioriteret venteliste.
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Kgrsel

Pr. 1. januar 2019 er det politisk vedtaget at der er egenbetaling pa korsel til og fra tilbud.

Borgeren hentes/bringes af Lolland Kommunes kgrselsordning, i mindre eller stgrre busser, pa
hjemadressen.

Der betales for kgrselsordningen. Prisen fremgar af Lolland Kommunes hjemmeside. Opkraevningen sker
manedsvis bagud. Belgbet traekkes i pensionen og reguleres arligt 1. januar.

Forplejning

Der betales for forplejning i forbindelse med tilstedevaerelse i tilbuddet. Prisen fremgar af Lolland
Kommunes hjemmeside. Opkraevningen sker manedsvis bagud. Belgbet traekkes i pensionen.

Forplejningen bestar af: Formiddagskaffe med tilbehgr. Dagens ret. Eftermiddagskaffe med tilbehgr
Drikkevarer og frugt.
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Aktivitetstilbud til borgere med demens eller
hukommelsesproblematik jf. Lov om Social Service § 84 eller
86 stk. 2
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Hvad er "Aktivitetstilbud til borgere med demens eller
hukommelsesproblematik”?

Tilbuddet er til borgere der bor i eget hjem (ikke i plejebolig), med saerlige behov for aktivitet og
traening, eller hvor pargrende har behov for aflastning.

I tilbuddet ydes hjzelp og stgtte fra uddannet sundhedspersonale som for eksempel social og
sundhedsassistenter.

Visitationskriterier malgruppe 1 (aflastning):

Borgere med sveert nedsat kognitivt funktionsniveau (funktionsniveau 3-4), som bor sammen med
agtefaelle/samlever, der bistdr borgeren i den daglige hjzelp, og har brug for aflastning jf. SEL § 84.

Borgers funktionsniveau vurderes pa baggrund af fglgende tilstande, hvor borger scorer et gennemsnit pa
3-4 i funktionsevnegrupperne:

e Egenomsorg
e Mentale funktioner

Visitationskriterier madlgruppe 2 (vedligeholdelse af
funktioner):

Borgere med moderat til svaert nedsat kognitivt funktionsniveau (funktionsniveau 2 -3), med behov og
potentiale for vedligeholdelse af funktionsniveau, jf. SEL § 8, stk. 2

Borgers funktionsniveau vurderes pa baggrund af fglgende tilstande, hvor borger scorer et gennemsnit pa
2 -3 i funktionsevnegrupperne:

e Egenomsorg
e Mentale funktioner

Formal

For malgruppe 1 (aflastning)

e At borgeren oplever at fa stgtte til at mestre sin aendrede situation
At borgeren oplever at blive forst3et af omgivelser og netveerk, og at dagligdagens indhold bevares
bedst muligt.
At borgeren hjeelpes med at bevare dggnrytme og struktur af hverdagen

e At pargrende f&r mulighed for egne aktiviteter og aflastes i dagligdagen

For malgruppe 2 (vedligeholdelse af funktioner)

At borgeren oplever at fa stgtte til at mestre sin aendrede situation

At borgeren lzengst muligt oplever selvstaendighed i udfarelse af aktiviteter.

At borgeren bevarer dggnrytme og struktur af hverdagen

At borgeren bevarer eller stimulerer fysiske, psykiske og sociale faerdigheder

At yderligere mentalt og fysisk funktionstab udseettes

At gge trivsel og livskvalitet gennem meningsfyldte aktiviteter, motion og socialt samveaer.
At udseaette behov for plejebolig

Hvad indeholder tilbuddet?

For malgruppe 1 (aflastning)
Identitetsbevarende indsats

e Hjeelp til personlige opgaver

e At skabe kontakt til andre mennesker

e At udfgre aktiviteter sammen med andre mennesker
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e Sang, musik, forteellinger og hgjt laesning
e Kreative og fysiske aktiviteter
e R&d og vejledning af pargrende/netvaerk

For malgruppe 2 (vedligeholde funktioner)

Identitetsbevarende indsats

Vedligeholdelse af kognitive funktioner, herunder at kommunikere og bevare feerdigheder
ADL- traening med henblik pa at udvikle eller at fastholde personlige kompetencer
Deltagelse i daglige ggremal

Motion

Kreative og fysiske aktiviteter

Sang, musik, forteellinger og hgjt laesning

At skabe kontakt til andre mennesker

At udfgre aktiviteter sammen med andre mennesker

Rad og vejledning af pargrende/netvaerk

Hyppighed og varighed

Malgruppe 1 (aflastning)
1-2 dage pr. uge i en periode pd 6 maneder. Hvorefter der evalueres.

Malgruppe 2 (vedligeholdelse af funktioner)
1-2 dage pr. uge i en periode pa 6 maneder. Hvorefter der evalueres.
Kan revisiteres til borger ikke lzengere vurderes at have potentiale for vedligeholdelse af funktionsniveau.

Der revurderes Igbende og i det omfang vedligeholdelse af funktionsniveau ikke laangere er det tungest
vejende vil borgeren, efter revisitation, skifte til malgruppe 1 (aflastning), hvor fokus er aflastningen af
den pérgrende, hvis det er relevant i den enkelte borgersag.

Fysisk placering og rammer

Tilbud for borgere med demens eller hukommelsesproblematik har dbent mandag til fredag, fra kl. 9:30
til 16 og er placeret pa henholdsvis:

e Bangshavecentret i Maribo
e Skovcentret i Nakskov

Venteliste

Safremt der er venteliste, orienteres borgeren om, at borgeren optages pa en sddan, og at det er en
prioriteret venteliste.

Korsel:
Fra d. 1. januar 2019 er det politisk vedtaget at der er egenbetaling pa kgrsel til og fra Aktivitetstilbud.

Borgeren hentes/bringes af Lolland Kommunes kgrselsordning i mindre eller stgrre busser pa
hjemadressen

Der betales for kgrselsordningen. Prisen fremgar af Lolland Kommunes hjemmeside. Opkraevningen sker
manedsvis bagud. Belgbet traekkes i pensionen og reguleres arligt 1. januar.

Forplejning

Der betales for forplejning i forbindelse med tilstedevaerelse i tilbuddet. Prisen fremgar af Lolland
Kommunes hjemmeside. Opkraevningen sker manedsvis bagud. Belgbet traekkes i pensionen.

Forplejningen bestar af: Formiddagskaffe med tilbehgr. Dagens ret. Eftermiddagskaffe med tilbehgr
Drikkevarer og frugt.
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Midlertidig bolig til borgere med demens eller
hukommelsesproblematik, hvor der er vurderet behov for
aflastning af pargrende udenfor hjemmet - Lov om Social

Service § 84.
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Hvad er "Midlertidig bolig til borgere med demens eller
hukommelsesproblematik”?

Lolland Kommune kan tilbyde midlertidigt ophold til borgere med demens eller hukommelsesproblematik,
der i en periode har et sezerligt behov for omsorg og pleje som ikke kan varetages i eget hjem. Det kan
veere efter udskrivelse fra sygehus eller pa grund af pludseligt opstdet sygdom/ forvaerring i
funktionsniveau. Eller hvor borgers nuveerende mentale funktionsniveau giver sd store adfserdsmaessige
udfordringer, at borgers behov ikke kan tilgodeses og rummes i rammerne pa et alment plejecenter

Visitationskriterier/malgruppe

Personer med demens eller hukommelsesproblematik, hvor det ikke er muligt at yde den ngdvendige
pleje i borgers eget hjem, enten pd grund af hjemmets beskaffenhed, borgerens fysiske funktionsniveau
eller fordi borgerens mentale funktionsniveau ikke kan rummes i rammerne pf% et alment plejecenter.

Borgers funktionsniveau vurderes pd baggrund af fglgende tilstande, hvor borger scorer et gennemsnit pa
3-4 i funktionsevnegrupperne:

e Egenomsorg
e Mentale funktioner

Formal

Midlertidigt ophold er til borgere som i en kortere periode efter indleeggelse eller pludseligt opstaet
sygdom/ forveerring i funktionsniveau har brug for observation, afklaring og saerlig omsorg og pleje.

Hyppighed og varighed

Varighed som udgangspunkt maksimalt 3 uger. Hyppighed varierer ud fra borgerens behov.

Fysisk placering og rammer

De midlertidige boliger til borgere med demens eller hukommelsesproblematik er beliggende p3
Skovcentret i Nakskov.

Venteliste

Det er ikke et lovmaessigt krav at Lolland Kommune skal tilbyde mulighed for midlertidig bolig. Borgerne
tilbydes midlertidig bolig ud fra ovenstdende kriterier og hvis der er plads.

Kgrsel:

N&r borger udskrives fra sygehuset til midlertidig bolig vil betalingen for transporten fra sygehuset blive
daekket af regionen.

Hvis Visitator vurderer at borger skal tilbydes ophold i midlertidig bolig pa grund af situationen i
hjemmet, betaler Lolland Kommune transporten til de midlertidig boliger pa Skovcenteret.

Hjemtransporten vil i begge tilfeelde veere for borgers egen regning.
Forplejning, lys, varme og tgjvask

Der er egenbetaling pa mad, strém, vand og vask under opholdet.(se Lolland Kommunes hjemmeside for
den aktuelle pris).
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Indsatspakke ved ophold i midlertidig bolig jaeevnfer § 84 stk. 2

e Personlig pleje
e Udskillelse
e Erneering
e Mobilitet
¢ Hverdagens aktiviteter
e Praktisk hjeelp ved ophold i midlertidig bolig
¢ Indflytningssamtale midlertidig bolig
e Slutrenggring midlertidig bolig
e Sezerlig hjeelp til opgaver vedrgrende til- og fra flytning af midlertidig bolig
e Tveerfaglig pakke
e Sezerlig indsats ved problemskabende og udadreagerende adfeerd
Emne Beskrivelse
Indsatsens art Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer med demens eller
hukommelsesproblematik, der i en periode har et sarligt behov for omsorg
og pleje.
Malgruppe Personer med demens eller hukommelsesproblematik, som/nar;
¢ har nedsat funktionsniveau efter sygdom eller sygehusindlaeggelse, og
behov for afklaring af fremtidig hjzelp og/eller boform.
e har seerlige sociale udfordringer.
e Det er lzegefagligt vurderet at der ikke er behov for
hospitalsindlaeggelse.
e Borgers egen bolig kan ikke tilpasses borgers behov, ved akut opstaet
sygdom eller eendring i funktionsniveau.
e Borgers nuvaerende mentale funktionsniveau ikke kan rummes i
rammerne pa et alment plejecenter.
e Terminale borgere som ikke er vurderet egnet til Hospice, og hvor der
ikke er mulighed for pasning i hjemmet
Formal med Midlertidigt ophold til borgere som i en kortere periode efter indleeggelse
indsatsen eller pludseligt opstdet sygdom/ forvaerring i funktionsniveau med henblik
pa rehabilitering, observation og saerlig omsorg og pleje.
Retningsgivende e At udrede
mal e At fastholde
Sagsvurdering I vurderingen af behovet for midlertidig bolig indgdr formalet med det
midlertidige ophold, som kan veere et af fglgende:
« Aflastende ophold: malrettet borgere, hvor der er behov for
aflastning af pargrende.
o Observerende/afklarende ophold: malrettet borgere hvor der er
behov for vurdering af hvilken hjzelp eller bolig borger har behov for.
Saerlige forhold Opholdet bevilges som udgangspunkt op til max. 3 uger.
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Emne Beskrivelse
Kommunen har efter lovgivningen ikke pligt til at tilbyde midlertidigt
ophold.
Muligheden i Lolland Kommune for at tilbyde midlertidigt ophold vil
afhaenge af kapaciteten pd det givne tidspunkt.
Der er egenbetaling pa mad, strém, vand og vask under opholdet.
(se takster pa Lolland Kommunes hjemmeside)

Indsatspakke Personalet pa midlertidig bolig afholder indflytningssamtale med borger, og

hjeelpen tilrettelaegges pa baggrund af de oplysninger, der fremkommer ved
indflytningssamtalen og udskrivelsen, samt med udgangspunkt i det
aktuelle funktionsniveau.

Safremt borger gnsker det, vaegtes det hgjt at medinddrage de pargrende
ved indflytningssamtalen.

Hvordan fglges der
op pa indsatsen?

Visitator opsaetter et overordnet mal for opholdet og der opsaettes desuden
delmal som der Igbende evalueres p& i samarbejde med borgeren
(p8rgrende eller vaerge hvis borger ikke selv er i stand til det) og den
tveerfaglige gruppe omkring de midlertidige boliger.

Personlig pleje

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

¢ Hygiejne overkrop dagligt Vurderet individuelt

e Hygiejne underkrop dagligt (nedre toilette og vask af ben) ud fra borgerens

¢ Almindelig hudpleje dagligt funktionsniveau

e Tand og protesebgrstning, 2 gange dagligt.

e Speciel mundpleje (rensning og fugtning af mundhule flere gange

dagligt) ved behov
Negleklipning pa haender og fgdder. Efter behov.

Rede har dagligt

Barbering ved behov

Af/paklaedning dagligt

P&/aftagning af kropsbarne hjzelpemidler (korset, benproteser m.m.)

inkl. briller og ngdkaldssender dagligt

Jeevnlig test af ngdkaldssender.

e Handtering af hgreapparat (Stgtte og hjzelp til issetning og udtagning
af hgreapparat dagligt) (rensning af prop dagligt) (batteriskift x 1
ugentligt) (skift af slange x 1 manedligt)

e Bad x 1 ugentligt inkl. hdrvask og overbrusning/sengebad

e Hyppigere bad ved smitterisiko

¢ Ngdvendige forflytninger ved levering af den personlige hygiejne inkl.
brug af hjaelpemidler eller 2. hjzelper

e Afspaending/udspaending af ekstremiteter.
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Udskillelse

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Bleskift

Hygiejne i tilknytning til bleskift/toiletbesgg

Forflytning i tilknytning til toiletbes@g, inkl. anvendelse af
forflytningshjaelpemidler

Af/pdklaedning

Anvendelse af baekkenstol/toilet

Vurderet individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau

Mobilitet

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Vurderet individuelt

e Forflytninger i forbindelse med ngdvendige aktiviteter
e 2. hjeelper ved forflytninger ud fra borgerens
¢ Vending og lejring funktionsniveau
¢ Vedligeholde borgers gangfunktion ved levering af indsatserne.
e Folge til la2ge og sygehus.
e (Ved undersggelse pa sygehus skal det afdeekkes om opgaven kan
Igses ved at sygehuset er forpligtet til at stille personale til rddighed.)
Ernaering

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Dagligt stgtte/guidning eller fuld hjzelp til indtagelse af mad og drikke
ved alle hoved og mellemmaltider

Vejning x 1 manedligt

Ernzeringsscreening ved identificeret ernasringsrisiko

Re screening - opfglgning ved identificeret ernaeringsrisiko.

Vurderet individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau

Hverdagens aktiviteter

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Tgmme postkasse x 1 ugentligt

Hjeelp til post og papirer x 1 ugentligt

Batteriskift GPS - hyppighed vurderes individuelt.

Stgtte til egen administration af for eksempel cigaretter/alkohol

Vurderet individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau
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Tilsyn/omsorg/socialstgtte/konfliktforebyggende/Palliation

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

e Socialstgtte (omfattende stgtte til at skabe struktur og sammenhaang
til sdvel planlaegning som ivaerksaettelse i hverdagen)

e Konfliktforebyggende (Skaerme borger for indtryk, som skaber angst
og irritation, 2 hjaelper hos borgere, ved forebyggelse af
magtanvendelse)

e Palliation (observationer og vurdering i forhold til symptomlindring,
omsorg for den dgende og de pargrende)

Vurderet individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau

Renggring

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgvsugning

Gulvvask

Skift af sengetgj

Renggre badeveerelse

Renggre kgkken

Tgrre stgv af

Aftgrring af kgleskab indvendigt

Delvis renggring af hjaelpemidler (fokus p& handtag og overflader)

Ved risiko for smitte:
Vurderes borgerens behov for hyppigere renggring jf. hygiejniske
retningslinjer, samt brug af veernemidler.

Hver 2. uge

Indkgb/tilberede/anrette mad/daglig oprydning med mere

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Hjzelpe borger med at bestille varer
Fysisk ledsagelse af borger til /fra spisestue

Ydelser i tilknytning til modtagekgkken:

Egenkontrol og oprydning i modtagekgkken

Varme og servere retter til morgenmad, bage brgd, brygge kaffe
oprydning og opvask efter maltiderne
servere/anrette frokost

Tjekke datoer pa mad i kgleskab/fryser

Servering af eftermiddagskaffe

Opvarmning og servering af mad til aften

Aftgrring af borde i fellesareal, evt. feje

Renggring af skabe indvendigt

Tjekke udlgbsdato

Skrive og sende bestillingslister af varer til kgkkenet

Vurderet individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau
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Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

e Modtage varer, tjekke bestilling
e Seette varer pa plads

Vaskeordning

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Borgers vasketgj afhentes af den private leverandgr Elis

Borgerens vasketgj returneres den efterfglgende uge.

Der vil veere en egenbetaling jf. takstblad.

Hjzelp til at lsegge tgj pd plads

Hjaelp til at sortere og pakke vasketgj

Borger far udleveret en 8 kg vaskepose

Borgere med saerlige behov - inkontinensproblematikker med stgrre
spild eksempelvis i forbindelse med brug af toilet, gget svedtendens,
spild ved maltider pd baggrund af synsnedsaettelser/kognitive
udfordringer kan fa tildelt 12 kg vaskepose.

e Ved smitte vurderes om borger har behov for hyppigere tgjvask og
flere kg. Plejecentret leverer smelteposer.

1 gang ugentligt

Slutrenggring midlertidig bolig

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Stgvsugning, gulvvask, renggring af badeveerelse inklusiv renggring af
sanitet

Aftgrring af klaedeskab ind og udvendigt.
Renggring af tekgkken inklusiv kgleskab.
Renggring af hjaelpemidler.

Nar borger forlader
midlertidig bolig

Saerlig hjaelp til opgaver vedrgrende til- og fra flytning af midlertidig bolig

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Indsats der udelukkende iveerksaettes, hvis borger ikke selv evner at
varetage eller ivaerksaette praktiske opgaver i forbindelse med til- og
fraflytning af midlertidig bolig og ikke har pargrende eller andet netveerk,
som kan hjeelpe.

Det drgftes ved ugentlige m@gder mellem personalet og visitator om der er
opgaver vedrgrende til- og fraflytning der skal Igses og hvorvidt det er
visitator, personalet eller 3. part (som flyttefirma, renggringsfirma eller
andet), med borgers tilladelse, som hjalper med at lgse det.

Vurderet individuelt
ud fra borgerens
funktionsniveau
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Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Hvis borger, forudg%ende for indflytning i midlertidig bolig, har veeret
visiteret til SEL § 85 bostgtte, kan indsatsen fortsaette under opholdet og
bostgtten kan vaere behjalpelig med at Igse de konkrete opgaver.

Tveaerfaglig pakke

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Anvendes til tveerfaglig dialog og planlzegning af evt. rehabilitering
omkring borgerne der opholder sig i midlertidig bolig.

15 minutter
pr uge

Saerlig indsats ved problemskabende og udadreagerende adfaerd

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Hyppighed og tid pa
indsatsen

Indsats til at rumme, aflede og konfliktdeempe adfzerd hos
udadreagerende borgere som giver sig til kende med fysisk truende
adfzerd, trusler, stgjende og hgjlydt adfeerd bade over for personale
0og andre beboere.

Malgruppe:

e Borgere med udadreagerende adfeerd (demens, frontal skader,
psykiske lidelser) gennem hele dggnet, som giver sig til kende
med fysisk truende adfaerd, trusler, stgjende og hgjlydt adfaerd
bdde over for personale og andre beboere

e Forud for bevillingen skal det fremga af indsatsmal og
handlingsanvisninger, at der er tale om saerlige problemstillinger
og at borgeren har en saerlig udad reagerende adfaerd, der ikke
kan sikres gennem den daglige hjzelp.

Hvad kan indgd i indsatsen:

e Afskaermning i egen bolig og i faellesrum. Herunder behov for
&ndringer i fysisk indretning

e Fysisk aktivitet

e Social aktivitet

o Afdaekning af seerlige dggnmgnstre (hvile, nattesgvn, aktivitet,
deltagelse i ADL-aktiviteter og tidspunkter for uro)

e Seaerlige paedagogiske tiltag hos borgeren

¢ Afdaekning af interaktion mellem den udadreagerende borger og
andre borgere i plejebolig enheden.

¢ Udredning af borgers somatiske tilstand, evt. medicinsk
behandling (ogsa af konkurrerende lidelser, der f.eks. kan skabe
delir)

e Afdaekning af szerlige problemstillinger (sprog, tidl. erhverv,
familizere relationer, religion mm)

Visiteres i en periode pa 4
uger.
Kan max tildeles i 12 uger

Tildeling af indsatsen

eTeamleder/Teamkoordinator
i visitationen i samrdd med
Decentral leder/Teamleder
vurderer i faellesskab antallet
af timer, der skal visiteres.

eAnmodningen betragtes
som akut og der vil foreligge
bevilling/afslag indenfor 24
timer (pa hverdage). I
weekender og helligdage kan
indsatsen ivaerksaettes af
decentral leder med
anmodning om bevilling
fgrstkommende hverdag.
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Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen Hyppighed og tid pa
indsatsen

e Brug af sansestimulerende metoder.
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Socialpaedagogisk bostgtte til borgere med demens eller
hukommelsesproblematik Lov om Social Service § 85
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Hvad er "socialpadagogisk bostgtte til borgere med demens
eller en hukommelsesproblematik”?

Lolland Kommune kan tilbyde Socialpaedagogisk bostgtte (demensbostgtte) til borgere med
diagnosticeret demens eller hukommelsesproblematik.

Visitationskriterier/malgruppe

Borgere med moderat til sveert nedsat mentalt funktionsniveau (funktionsniveau 2 -3), med behov og
potentiale for at fastholde funktionsniveau og implementere mestringsstrategier.

Formal

At borgeren er aktiv i eget liv l&engst muligt.

Hyppighed og varighed

Bostgtten visiteres i en midlertidig periode p& 3 maneder hvorefter der evalueres. Ved vurderet behov
forlaenges indsatsen.

Fysisk placering og rammer

Bostgtten foregar som udgangspunkt i borgerens hjem.

Socialpaedagogisk bostotte Lov om Social Service § 85

e  Struktur i hverdagen
e Mestring af livssituation
e Sundhedsfremme og forebyggelse
e @konomi
Emne Beskrivelse
Indsatsens art Socialpaedagogisk indsats med henblik pd at borgeren stgttes i at
implementere og fastholde strategier til at mestre og strukturere sin
hverdag sd laeenge som muligt.
Malgruppe Kan tildeles:

e borgere i eget hjem med demens diagnose eller
hukommelsesproblematik, som kan mestre egen hverdag med
moderat vedligeholdende socialpsedagogisk indsats.

e Borgere i eget hjem med behov for stgtte til at skabe relation til:

Plejen

Sygeplejen

Egen laege

@konomisk sagsbehandler
Bank

Havemand

O O O O O O
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Emne Beskrivelse

o Indkgbsmuligheder
o Ledsagelse (se saerlige forhold)
o Eller andet

e Borgere med svaer demens hvor der er behov for hjzlp til
vaergemalsansggning og ansggning om plejebolig i teet samarbejde
med pargrende (hvis der er pargrende) og ledsagelse til lzege,
hukommelsesklinik, tandlaege m.m..(se saerlige forhold)

Formal med At borgeren bevarer faerdigheder og selvstaendighed i hverdagen laengst
indsatsen muligt.

Retningsgivende e At udrede

mal e At udvikle

e At fastholde

Sagsvurdering Visitator modtager anmodning fra demenskonsulent, hukommelsesklinik,
forebyggelseskonsulent, plejepersonale eller visitator opsporer borgeren
ved visitationsbesgg.

Der kan visiteres demensbostgtte nar:
e borgerens seerlige behov ikke kan daekkes i SEL § 83 eller 83a regi.
e der er behov for relations dannelse mellem borger og bostgtte sa

borger kan blive selvhjulpen eller stgttes i at danne relation til
plejepersonalet til de aktiviteter hvor borger har behov for hjzelp.

Visitator skal vaere opmaerksom pa snitfladen mellem SEL § 84 og SEL § 85,
hvis der er behov for aflgsning af pargrende er det ikke SEL §85.

Der visiteres ikke bostgtte hvis borgerens problematik primaert skyldes
aktivt misbrug.

Seaerlige forhold Visiteres udelukkende til borgere med szerlige behov, dvs.:

e Borgere med diagnosticeret demens eller hukommelsesproblematik
hvor der er udviklingspotential/vedligeholdelse af faerdigheder, sd
laenge der er tale om et moderat behov svarende til funktionsniveau 2.

e Indsatsen er midlertidig.

e Indsatsen revurderes/tilpasses, hvis behovet gges og der bliver tale om
kompenserende hjzelp, svarende til funktionsniveau 3 eller derover.

e Huvis borgeren vurderes til ikke at vaere i stand til at deltage aktivt kan
der sgges kompenserende hjzelp efter SEL § 83.

e Stgtten erstatter ikke en professionel behandling hos laege, psykolog,
psykiater m.v., men kan udfgres i samarbejde med disse.

e Ledsagelse til egen leege ydes udelukkende til borgere hvor der er
behov for udredning og pargrende ikke kan deltage - hvor borgeren
ikke er realistisk omkring egen situation.
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Emne Beskrivelse

henblik pd at sikre en glidende overgang.

e Huvis borger flytter i plejebolig kan bostgtten fortsaette ca. 14 dage med

e Borgeren kan som udgangspunkt kun visiteres til en dag i demens
aktivitetstilbud hvis der samtidig er visiteret SEL § 85 bostgtte

e Demensbostgtteindsatsen indeholder ikke hjaelp til at haeve kontanter,
betale regninger online, oprette og/eller benytte MitID.

e Demensbostgtteindsatsen indeholder ikke ledsagelse til pengeinstitut

at modtage stgtte.

Hvordan fglges der Der foretages Igbende opfglgning inden den midlertidige indsats ophgrer.

op pa indsatsen? Ved opfglgning foretages en vurdering af om malet er ndet, hvorvidt
tilbuddet forsat er relevant og om borgeren fortsat opfylder kriterierne for

Sundhedsfremme og forebyggelse

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen

Vejledende
Hyppighed og tid pa
indsatsen

Tidligt i demensforigbet.

e Stgtte og vejledning i sund levevis med fokus p& sufficient
ernaering.

e Stgtte til fastholdelse af medicinsk og anden behandling, herunder
opstart af dosisrulle.

e Stgtte til henvendelse til praktiserende laege med flere.

e Stgtte til kontakt til andre foranstaltninger for eksempel
foreninger, netvaerksgrupper og lignende.

¢ Informere og vejlede i forhold til fremtidsfuldmagt, hvor det
skgnnes at pargrende kan varetage dette.

Pargrende inddrages mest muligt.

Visiteres og
tilrettelaegges ud fra
borgerens individuelle
behov

1 til 6 timer over en
periode pa 4 uger,
tildeles max. 3 maneder
af gangen.

Mestring af livssituation

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Vejledende
Hyppighed og tid pa
indsatsen

Tidligt i demensforlgbet.

Relations dannelse

Stgttende/identitetsbevarende samtaler

Undervisning/vejledning i mestring af hverdagssituationer
Forebygge funktionstab omkring hverdagsaktiviteter, for eksempel
ved brug af ugeplan, dagbog, skemaer med mere.

e Motivere til at deltage i aktiviteter, som passer til borgerens
ressourcer.

Visiteres og
tilrettelaegges ud fra
borgerens individuelle
behov

2 til 8 timer over en
periode pa 4 uger
tildeles max. 3 maneder
af gangen.
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Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen

Vejledende
Hyppighed og tid pa
indsatsen

Pargrende inddrages mest muligt.

Struktur i hverdagen

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen

Vejledende
Hyppighed og tid pa
indsatsen

e Fastholdelse af strategier for mestring af hverdagen

e Fastlaeggelse og fastholdelse af dggnrytme ved hjeelp af for
eksempel ugeskemaer og tidsskemaer.

e Motivere til at deltage i aktiviteter, som passer til borgerens
ressourcer.

e Ledsagelse ved udredning af demens/demenssymptomer.

e Understgtte overgang til:
- plejebolig
- Aktivitetstilbud

Pargrende inddrages mest muligt.

Visiteres og
tilrettelaegges ud fra
borgerens individuelle
behov

4 til 28 timer over en 4
ugers periode, tildeles
max. 3 maneder af
gangen.

@konomi

Aktiviteter, der kan indgd/delvist indga i indsatsen

Vejledende
Hyppighed og tid pa
indsatsen

e Stgtte til at oprette konto hos kgbmand og apotek.

e Budgetlaegning og hjeelp til administration, herunder tilknytte betaling
af regninger til PBS.

e Stgtte til underskrivning af fuldmagt til traek i social pension ved
opstart af madservice, aktivitetstilbud, midlertidig bolig med mere.

e Motivation og stgtte til henvendelser til pengeinstitut eller
sagsbehandler, med henblik pa skonomistyring.

e Stgtte til kontakt til inkassofirmaer, fogedretten eller lignende.

e Stgtte til kontakt til advokat ved behov for evt. hussalg, hvis borger
er habil.

e Hvis borgeren er ude af stand til at kunne tage ansvar for egen
gkonomi og laver uhensigtsmaessige gkonomiske dispositioner, kan
der gives stgtte til etablering af skonomisk vaergemal.

e Stgtte til underskrivning af diverse gkonomiske aftaler i forbindelse
med flytning.

e Hvis borger har veeret visiteret til bostgtte op til indflytning i plejebolig
skal der ligge en plan for borgers gkonomi nar bostgtten ophgrer
(senest 14 dage efter indflytning)

Heri eksempelvis:

PBS (specifikt i forhold til husleje, vand, varme, el og TV.)
Kgbmand

Apotek

Visiteres og
tilrettelaegges ud fra
borgerens individuelle
behov

1 til 2 timer om ugen,
tildeles max. 3 maneder
af gangen.
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Aktiviteter, der kan indgd/delvist indgd i indsatsen

Vejledende

Hyppighed og tid pa

indsatsen

Frisgr
Fodpleje

Pargrende inddrages mest muligt.

Lolland Kommune, Aldre & Sundhed, Godkendt politisk december 2020, revideret maj 2024

Side 30 af 30



	Kvalitetsstandard Lolland Kommune
	Servicelovens område:
	Aktivitets- og træningstilbud til borgere med svære fysiske funktionsnedsættelser §§ 84 og 86 stk. 2
	Aktivitetstilbud til borgere med demens eller hukommelsesproblematik §§ 84 og 86 stk. 2
	Midlertidig bolig til borgere med demens eller hukommelsesproblematik § 84
	Social pædagogisk bostøtte til borgere med demens eller hukommelsesproblematik § 85
	Indledning
	Lovgivning
	Organisering og samarbejde omkring demensindsatsen
	Demenskonsulent:
	Demensfacilitator:
	Den pårørende:
	Visitationskriterier
	Afgørelser efter lov om Social Service
	Vejledning om klagemuligheder
	Aktivitets- og træningstilbud til borger med svære fysiske funktionsnedsættelser §§ 84 og 86
	Hvad er ”tilbud til borgere med svære fysiske funktionsnedsættelser”?
	Visitationskriterier målgruppe 1 (aflastning):
	Visitationskriterier målgruppe 2 (træning):
	Af borgergrupper der kan tilhøre målgrupperne for tilbuddet kan nævnes:
	Formål med tilbuddet
	Hvad indeholder tilbuddet?
	Hyppighed og varighed
	Fysisk placering og rammer
	Venteliste
	Kørsel
	Forplejning
	Aktivitetstilbud til borgere med demens eller hukommelsesproblematik jf. Lov om Social Service § 84 eller 86 stk. 2
	Hvad er ”Aktivitetstilbud til borgere med demens eller hukommelsesproblematik”?
	Visitationskriterier målgruppe 1 (aflastning):
	Visitationskriterier målgruppe 2 (vedligeholdelse af funktioner):
	Formål
	Hvad indeholder tilbuddet?
	Hyppighed og varighed
	Fysisk placering og rammer
	Midlertidig bolig til borgere med demens eller hukommelsesproblematik, hvor der er vurderet behov for aflastning af pårørende udenfor hjemmet - Lov om Social Service § 84.
	Hvad er ”Midlertidig bolig til borgere med demens eller hukommelsesproblematik”?
	Visitationskriterier/målgruppe
	Formål
	Hyppighed og varighed
	Fysisk placering og rammer
	Indsatspakke ved ophold i midlertidig bolig jævnfør § 84 stk. 2
	Personlig pleje
	Udskillelse
	Mobilitet
	Ernæring
	Hverdagens aktiviteter
	Tilsyn/omsorg/socialstøtte/konfliktforebyggende/Palliation
	Rengøring
	Indkøb/tilberede/anrette mad/daglig oprydning med mere
	Vaskeordning
	Slutrengøring midlertidig bolig
	Særlig hjælp til opgaver vedrørende til- og fra flytning af midlertidig bolig
	Tværfaglig pakke
	Særlig indsats ved problemskabende og udadreagerende adfærd


	Socialpædagogisk bostøtte til borgere med demens eller hukommelsesproblematik Lov om Social Service § 85
	Hvad er ”socialpædagogisk bostøtte til borgere med demens eller en hukommelsesproblematik”?
	Visitationskriterier/målgruppe
	Formål
	Hyppighed og varighed
	Fysisk placering og rammer
	Socialpædagogisk bostøtte Lov om Social Service  § 85
	Sundhedsfremme og forebyggelse
	Mestring af livssituation
	Struktur i hverdagen
	Økonomi




